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PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE

ANy DIVISAO DE ATENCAO SECUNDARIA
P e, K PROGRAMA DE SAUDE MENTAL

ORIENTAGOES PARA AS UNIDADES DE SAUDE MENTAL

DIRETRIZES E ORIENTAGOES PARA FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE MENTAL PARA
ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DO COVID 19 (NOVO CORONAVIRUS)

Para a EQUIPE DE ATENDIMENTO: PROFISSIONAIS DE SAUDE,
1) FUNCIONARIOS E SERVIDORES

A seguranca dos profissionais de salde é fator essencial para sucesso do enfrentamento da pandemia.
Médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicélogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos,
entre outros, deverdo estar paramentados com Equipamento de Protecdo Individual (EPI), de acordo com
as normas técnicas das Vigilancias Sanitaria e Epidemioldgica.

A protecdo deve estender-se também aos profissionais das dreas administrativas dos servicos de saude,
tais como recepcdo (atendentes, oficiais administrativos, entre outros), seguranca, limpeza, manutencao,
entre outros, sobretudo para aqueles com contato direto com os pacientes.

2) SERVICOS ESPECIALIZADOS
HIGIENE E LIMPEZA

1. Ampliar a frequéncia da limpeza da unidade, principalmente banheiros, maganetas, corrimao,
elevadores (botdo de chamada e o painel interno) e piso locais da unidade com grande fluxo de pessoas
(pacientes e colaboradores), com alcool 70% ou solugdo de dgua sanitaria.( Circular 01)

2. Alcool em gel deve ser disponibilizado em pontos estratégicos na unidade (por exemplo,
entrada, guichés de triagem, guichés de atendimento, sala de espera, saida, reldgios de ponto).

3. Colocar placas de aviso em locais estratégicos (por exemplo, a entrada, guiché de triagem)
solicitando que os pacientes e funciondrios solicitem mdscara de protecdo, caso apresentem qualquer um
dos sintomas da doenca (tosse, dificuldade para respirar, producdo de escarro, congestdo nasal ou
conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de garganta, coriza, sinais de cianose, batimento de asa de nariz
e dispneia).

4, A caneta do colaborador deve ser de uso pessoal.
ATENDIMENTO

1. as unidades de saude mental e ambulatérios especializadosdeverdo contatar os pacientes para
orientar sobre possivel cancelamento e posterior reagendamento de consultas, exames e procedimentos
eletivos, desde que sem prejuizo imediato a evolugdo clinica do paciente;

2. 0s cancelamentos ambulatoriais oriundos de suspeitas de Covid-19 ndo acarretardo quaisquer
prejuizos no agendamento futuro desses pacientes, eventuais faltas estardo justificadas em funcdo da
situagdo, devendo ser o paciente novamente contatado em momento oportuno

3. os servicos deverdo registrar no SAMS, sobre os pacientes cancelados;
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4, 0s pacientes também deverdo ser orientados para que, em caso de suspeita de Covid-19 ou

contato com caso suspeito nos ultimos 14 dias, liguem para a unidade visando o cancelamento da
consulta/exames/procedimento.

5. toda oportunidade de atendimento na unidade, devera ser uma oportunidade de transmitir
orientacgOes praticas sobre as medidas preventivas e protetivas sobre o COVID -19;

6. todo paciente ja assistido no CAPS ou ambulatdrio de saude mental deverdo ser acolhidos,
assistidos em suas necessidades de forma rapida e direcionada;

7. os atendimentos deverdo ser reduzidos em 40% e os horérios espacados 2 pacientes/h;

8. 0s pacientes em terapéutica supervisionada deverdo ser recebidos na unidade conforme o PTS
(projeto terapéutico singular) , medicados e orientados até o préximo retorno ;

9. os familiares ou responsaveis pelos pacientes deverdo ser orientados sobre as eventuais
mudangas na assisténcia;

10. poderdo ser feita avalicdes, monitoramentoe orientacdes pessoalmente ou por telefone, com a
frequéncia necessaria para cada caso; principalmente os pacientes dos grupos de risco;

11. ocorrera a vacinagao conforme o calenddrio vigente dos pacientes e funciondrios nos CAPS;
12. os pacientes das residéncias terapéuticas serdo vacinados nas suas casas
13. os pacientes das residéncias terapéuticas serdo assistidos em domicilio quando necessario, as

medicacBes serdo fornecidas por 60 dias;

14. as atividades de grupo e sessdes coletivas de tratamento terapéutico, conforme orientagées
anteriores , deverdo ser canceladas imediatamente para evitar interacdo social entre pacientes e entre
estes e profissionais de salude;

15. serdo realizadas triagens apenas dos casos emergenciais e agravados que ja sdo assistidos pela
unidade;
16. deverdo ser entregues as receitas para até 60 dias, conforme a organizagdo apresentada pelo

paciente , conforme o PTS ;

17. os pacientes moradores das residéncias terapéuticasque apresentarem sintomas respiratérios
LEVES, ndo deverdo ser encaminhados, permanecerdo em isolamento na propria residéncia, os casos
agravados, seguirdo o protocolo vigente;

18. os pacientes de risco (idosos acima de 60 anos, portadores de comorbidades
e/ouimunodeprimidos) deverdo utilizar mascaras descartaveis, se disponiveis, e ser orientados acerca de
prevencdo em suas rotinas didrias e ao longo da permanéncia no servico , sendo consideradas
comorbidades a presenca de hipertensao arterial, diabetes mellitus, asma e doenca pulmonar obstrutiva
cronica, devendo ser monitorado e reavaliado no dia que anteceder a consulta .

RECEPCAO

Na recepcdo de servicos de saude, os pacientes deverdo ser triados.
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1. todo e qualquer paciente que apresentar os sintomas da doenca (tosse, dificuldade para

respirar, producdo de escarro, congestdao nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de garganta,
coriza, sinais de cianose, batimento de asa de nariz e dispneia) devera ser colocado em isolamento e
orientado, de acordo com protocolo assistencial. ( anexo 1)

2. esses pacientes devem utilizar mascaras cirurgicas, se disponiveis.

3. os demais pacientes deverdo ser orientados sobre aspectos de prevencdo da doenga (cobrir
nariz e boca ao espirrar ou tossir, lavar as mdos com dagua e sabdo ou usar alcool em gel, evitar
aglomeragBes, manter ambientes ventilados, ndo compartilhar objetos pessoais), devendo ser
disponibilizados meios de higienizacdo das maos, tais como alcool em gel e lavatdérios com sabdo e papel
toalha.

4. deverd ser permitido apenas 1 (um) acompanhante por paciente, restrito aos casos previstos em
lei (abaixo de 18 e acima de 65 anos de idade , gestantes e/ou com transtorno mental ).O acompanhante
também devera ser orientado acerca de aspectos de prevencao da doencga.

5. as recepcdes deverdo ser constantemente higienizadas, mantidas arejadas e organizadas com o
intuito de evitar a aglomeracdo com agOes tais como: manter espaco entre cadeiras e longarinas; sugerir
gue acompanhantes aguardem do lado de fora do servico ambulatorial;, orientar aos pacientes que
evitem circulacdo e ndo transitem pelo ambulatério apds encerramento do seu atendimento.(oficio 01
/DPS/2020)
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